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Training ‘Herkennen van discriminatie in het Sociale Domein’

Wat is discriminatie en wat zijn de gevolgen

Discriminatie is het niet gelijk behandeld worden op basis van kenmerken die niet relevant zijn. De
gevolgen van discriminatie kunnen groot zijn, vooral in het sociale domein. Mensen voelen zich
buitengesloten, mogen niet participeren. Men kan zich niet welkom voelen, met een verhoogde
kans op isolement. Zelfs kan discriminatie en ongelijke behandeling leiden tot een groter risico op
radicalisering. Het staat vast dat discriminatie uviteindelijk tot gevolg heeft dat menselijk kapitaal
ontoegankelijk wordt voor onze samenleving. Discriminatie is verboden in Nederland. Ondanks dit
verbod komt discriminatie en ongelijke behandeling dagelijks voor. Er zijn verschillende gronden
waarop mensen gediscrimineerd worden. Bijvoorbeeld op grond van ras, geslacht, leeftiid, op de
arbeidsmarkt, binnen het onderwijs en dikwijls in de wik.

Gemeente meer verantwoordelijk

Gemeenten zijn, in het kader van de decentralisaties, meer en meer verantwoordelijk voor het
beantwoorden van hulpvragen van hun burgers. Het sociale wijkteam is voor de gemeenten het
instrument dat dicht bij de burger staat. De integrale aanpak binnen de wijkteams biedt
mogeliikheden om snel en adequaat antwoord te geven op deze hulpvragen. De ervaring leert
echter dat het herkennen en erkennen van discriminatie en ongelijke behandeling vaak geen
gemakkelijke opgave is. Sociale vitsluiting kent vele, vaak subtiele, vormen.

ADV Limburg biedt hulp

ADV Limburg is een onafhankelijk organisatie die meldingen van ongelijke behandeling toetst aan
wettelijke kaders. Zij adviseert hierover en ondersteunt waar nodig. Daarnaast biedt zij trainingen
en voorlichting aan om discriminatie te leren herkennen. ADV Limburg voert deze wettelijke taken
uit voor Limburgse gemeenten. Het sociale domein is bij uvitstek de vindplaats van discriminatie.
Meldingen vanuit de wijk en het publieke domein zijn onder andere meldingen die te maken
kunnen hebben met sociale woninghuur, jeugd(-zorg), participatie van ouderen, allochtonen,
burenruzies, passend onderwijs en werkloosheid. Naast de reeds participerende professionals
binnen de wijkteams kan ADV Limburg een belangrijke bijdrage leveren.

Aanbod

ADV Limburg heeft voor sociale wijkteams een training ontwikkeld om discriminatie en ongelijke
behandeling in een vroegtijdig stadium te leren herkennen en biedt handvatten hoe te handelen.
ledere professional binnen het sociaal wijkteam participeert vanuit zijn eigen deskundigheid. Met
de training biedt ADV Limburg u aanvullende kennis en kunde aan rondom discriminatie:

« Watis discriminatie?

« Hoe herken je een hulpvraag waarbij mogelijk discriminatie een rol speelt?

« Waar kun je terecht voor informatie en doorverwijzing?

ADV Limburg biedt de training kosteloos aan voor gemeenten in Limburg.



Nadere toelichting

Het is belangrijk dat burgers en professionals weten waar zij terecht kunnen met vragen en
meldingen rondom discriminatie en ongelijke behandeling. Een eerste stap hierin wordt gemaakt
door de bewustwording te bevorderen. Enerzijds is het belangrijk dat professionals in de wijk
discriminatie signaleren en weten hoe te handelen. Anderziids is het belangrijk dat burgers
discriminatie melden. Cijfers doen vermoeden dat de huidige meldingen van discriminatie vit de
wiik slechts ‘het topje van de ijsberg’ zijn.

Burgers denken dat melden van discriminatie weinig zin heeft of schamen zich voor deze
negatieve ervaring. Door discriminatie niet te onderkennen, is het moeilik een oplossing te vinden
voor problemen in de wijk. Een eenvoudige burenruzie kan bijvoorbeeld ontaarden in een
langslepend conflict. ADV Limburg neemt wijkteams werk uit handen door ze te informeren en te
ondersteunen in het zoeken naar een oplossing.

Hieronder staat een aantal wijk- en buurtgerelateerde praktijkvoorbeelden, gebaseerd op
meldingen bij ADV Limburg:
« Een conflict tussen twee gezinnen; een Pools en een Nederlands gezin;
« Het verbaal lastigvallen van een homostel in de wiik;
« Een chaotisch en lastig kind dat op school en bij de lokale sportclub geweigerd wordt;
. Die 'zwarte’ buren die nooit aan een buurtactiviteit meedoen;
« Na het sollicitatiegesprek horen dat je te oud bent; dus nog steeds niet uit de bijstand;
« Bejaarden die zich niet meer thuis voelen en bang zijn voor hangjongeren;
« Een alleenstaande Marokkaanse moeder die haar zoontje niet meer buiten laat spelen;
« Vandalisme, bekladding met afbeeldingen van een hakenkruis op muren en
lantarenpalen.

Resultaat

Gemeenten, sociale wijkteams en burgers weten meer over discriminatie. Daardoor kan er beter
op betreffende problematiek worden ingespeeld.

. Gemeenten hebben op deze wijze meer zicht op wat er in wijken en buurten speelt. Deze
informatie kan een waardevolle aanvulling zijn op de rapportages die de gemeenten
jaarlijks ontvangen van ADV Limburg en die ook aan de Rijksoverheid verstrekt worden.

« Binnen de sociale wijkteams is er meer kennis rondom het thema en wordt vroegtijdig
gesignaleerd en op een adequate wijze geanticipeerd en doorverwezen.

« Burgers weten ADV Limburg te vinden waardoor problemen sneller worden aangepakt.

Contact ADV Limburg

e-mail : meldpunt@advlimburg.nl

telefoon : 043-3218489

adres : Looiersgracht 4, 6211 JK Maastricht
Website : www.advlimburg.nl

Vroegtijdig signaleren helpt discriminatie voorkomen!
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